
【ライブスター証券】【重要】商号変更後は「NEOTRADE R」のインストールが必要です 
 
かねてよりお知らせの通り、当社は、2021 年 1 月 1 日（金）より商号変更（SBI ネオトレ

ード証券）をいたします。 
 
これにより、旧アプリとなる「livestar R2」がご利用できなくなり、「NEOTRADE R」を

再度インストールいただく必要がありますので、来年のお取引までにご設定ください。 
「NEOTRADE R」のインストール方法は、以下ご確認ください。 
 
具体的には、2020 年 12 月 31 日（木）夕方以降、新アプリ「NEOTRADE R」の再インス

トールを行ってください（上記日時以前には、インストールは行えません）。 
※ロゴが変わりますが、提供サービス内容に変更はございません。 
※インストールが行えるようになりましたら、登録メールアドレスへ連絡をいたしますの

で、事前に登録メールアドレスをご確認ください。 
 
インストールできない、うまくいかない場合などで、お取引をお急ぎの場合は、

「NEOTRADE R」ではなく「NEOTRADE W（WEB 版）」「NEOTRADE S（スマホアプ

リ版）」などのツールをご利用ください。 
 
【NEOTRADE R のインストール手順】（所要時間 5 分） 
 
1. 当社ホームページを開く（2021 年以降は「SBI ネオトレード証券」） 

※旧社名となる「ライブスター証券」をブラウザのお気に入りに入れている場合でも新

ホームページへ自動でジャンプいたします。画面が切り替わらない場合は、「SBI ネオ

トレード証券」と検索してください。 
 

2. 画面右上の「ログイン」をクリック 

 



3. 「NEOTRADE R ログイン」をクリック 
※「livestar R2 ログイン」のボタンのままの場合は、未だ新アプリのインストールが

できません。 

 
 
 
4. 画面下部の 64bit 版もしくは 32bit 版のどちらかボタンが青くなった方をクリック 

※画像の場合は「64bit 版」の方をクリックします。 

 
 
 



5. 画面下部に以下表示（Internet Explore の場合）が表示されましたら、「実行」をクリ

ックします。 

 

 
6. インストールをクリックします 

 
 
7. 緑のゲージが右まで埋まったら、「ＯＫ」をクリックして、あらためてホームページよ

りログインをします。 

 



8. NEOTRADE R のインストール後に初めてログインする場合、ログインＩＤ、パスワー

ドが消えていますので、ご入力してから「ログイン」をクリックします 
 

 


