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① NEOTRADE Wにログインし「お客様情報」
をクリックします。

② 取引パスワードを⼊⼒し「次へ」をクリック
します。

③ 多要素認証パスキー登録欄の「登録する」を
クリックします。

④ 登録したいパスキー名を⼊⼒し、「登録」を
クリックします。
※パスキー名はご利⽤のデバイス情報を⾃動
検知して初期表⽰されています。
※パスキー名は⼀度登録すると変更できませ
ん。

PC（Windows Hello）を使⽤した設定は【パ
スキーの登録⽅法②】、スマートフォンを使
⽤した設定は【パスキーの登録⽅法③】へお
進みください。

PCでのパスキー認証は「Windows Hello」で
⾏うため、事前にお使いになるPCで
「Windows Hello」の設定を⾏う必要があり
ます。
※「Windows Hello」とは、Windows 10や
Windows 11に搭載されている⽣体認証およ
びPIN認証機能で、顔認証・指紋認証・PIN
認証の３つに対応しています。
※macOSは推奨環境外です。
※顔認証には⾚外線カメラが必要です。

次ページに続きます。

【NEOTRADE W】 パスキーの登録⽅法①
【パスキーの登録⽅法】

～～
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① 続⾏をクリックします。
※セキュリティキーの利⽤は推奨環境外となっておりま
す。
なお、A画⾯が表⽰されず、以下Bのような画⾯
（MicrosoftパスワードマネージャーやGoogleパスワー
ドマネージャー）が表⽰された場合は、Ⅰ「別の⽅法で
保存する」→Ⅱ「Windows Helloまたは外部セキュリ
ティキー→A画⾯の①「続⾏」の順にお進みください。
※ご利⽤のデバイスがPCの場合、当社での推奨環境は
「Windows Hello」でのご登録になります。
※①の続⾏ボタンやⅡ「Windows Helloまたは外部セ
キュリティキー」が表⽰されない場合は、お使いのPC
端末にWindows Helloが設定されていない可能性がござ
います。

② お使いのPCで登録しているパスキーで認証します。
PINで認証する場合はPIN⼊⼒欄に⼊⼒します。
※PIN以外の認証⽅式を選択されたい場合は「サインイ
ンオプション」をクリックすると⼀覧が表⽰されます。
顔認証・指紋認証の場合は上記の画⾯が表⽰されますの
でそれぞれの⽅法で認証を⾏います。
※顔認証には⾚外線カメラが必要です。

③ 完了画⾯が出ると登録は完了です。

パスキーの登録⽅法②
【パスキーの登録⽅法（Windows Helloの場合）】
※端末によって表⽰される画⾯が異なる可能性がございます。
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※スマートフォンの登録にはPC・スマートフォ
ンともにBluetooth設定が必要です。

① 変更をクリックします。

② 「iPhone,iPadまたはAndroidデバイス」を
クリックします。

③ スマートフォンでQRコードを読み取り、ス
マートフォンでパスキーの認証を⾏います。
※スマートフォンに標準搭載されているカメ
ラでQRコードを読み取ることを推奨してお
りますが、Android端末で読み取りがうまく
いかない場合、Googleレンズを⽤いて再度
読み取りください。

④ 完了画⾯が出ると登録は完了です。

パスキーの登録⽅法③
【パスキーの登録⽅法（スマートフォン※を使用した場合）】
※PC端末でログインし、スマートフォン端末を登録する⽅法です。
※端末によって表⽰される画⾯が異なる可能性がございます。
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① ■パスキー登録完了画⾯から変更する場合
「認証⽅式変更」をクリックします。

② ■お客様情報画⾯から変更する場合
ログイン時多要素認証の「変更する」をク
リックします。

③ パスキー認証を選択し「変更」をクリック
します。

認証⽅法の切替
【メール認証→パスキー認証への変更⽅法】

～ ～

■パスキー登録完了画⾯から変更する場合

■お客様情報画⾯から変更する場合

④ 設定変更の確認画⾯が表⽰されます。
取引パスワードを⼊⼒し、変更するボタン
をクリックします。

⑤ 登録したパスキー名を選択し、「認証す
る」ボタンをクリックしご⾃⾝が登録され
た⽅式による認証を⾏います。
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① 当社の公式ホームページ画⾯右上の
「株式ログイン」ボタンをクリックし
ます。

② ログインIDとパスワードを⼊⼒し、ロ
グインボタンをクリックします。

③ 認証に使⽤するパスキー名を選択し、
「認証する」をクリックします。
認証に成功するとNEOTRADE Wの画⾯
に遷移します。

パスキー認証でのログイン⽅法
【ログイン⽅法】
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